REGULAMIN
SIECI PORTALI TURYSTYCZNYCH
IP:tourism

§1.

Przedmiot i definicje

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Serwis na rzecz Uzytkownikéw i Obiektow
turystycznych ustug polegajacych na funkcjonowaniu technicznej platformy stuzacej
nawigzania kontaktu Uzytkownika z Obiektem turystycznym prezentowanym na portalu
internetowym wchodzacym w sktad turystycznej sieci portali IP:tourism (,Serwis”).

2. Serwis udostepnia Uzytkownikom i Obiektom turystycznym odpowiednie narzedzia
systemowe. Serwis nie jest strona uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i
Obiektami turystycznymi i nie gwarantuje Uzytkownikom i Obiektom turystycznym
mozliwosci zawarcia i wykonania zawieranych umoéw.

3. Definicje:

a) Serwis - portal lub portale wchodzace w skiad turystycznej sieci portali IP:tourism,
ktérych wiascicielem jest WOJCIECH JAKUBOWSKI AGENCJA MARKETINGOWA
WJX z siedzibg w (03-606) Warszawie przy ul. Benedykta 1/2. Serwis umozliwia
Uzytkownikowi zapoznanie sie z oferta Obiektu turystycznego oraz wystanie do
Obiektu turystycznego Zapytania.

b) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukorniczyla 18 lat i posiada pelna zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zaciagac
zobowigzania, ktéra odwiedza Serwis lub wysyla do Obiektu Turystycznego
Zapytanie za pomoca formularza udostepnianego w ramach Serwisu.

c) Obiekt turystyczny - osoba fizyczna, ktéra ukorniczyta 18 lat i posiada peina zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zaciagac
zobowigzania, ktéra dokonala rejestracji w Serwisie i zamieszcza w Serwisie Oferte.

d) Zapytanie - forma bezposredniego kontaktu Uzytkownika z Obiektem turystycznym
za pomocq formularza udostepnianego na portalach wchodzacych w sktad Serwisu.

e) Oferta - zlozona przez Obiekt turystyczny propozycja wynajecia Lokalu (niezaleznie
od formy zakwaterowania) niebedaca oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
lub propozycja skorzystania ze swiadczonych ustug, zamieszczona w Serwisie.

f) Lokal - dom, mieszkanie, pokéj albo inne pomieszczenie przeznaczone do wynajecia
w celach noclegowych, stanowigce przedmiot Oferty Uzytkownika, zamieszczonej
w Serwisie.

§2.

Postanowienia ogélne

1. Serwis nie jest strong uméw zawieranych przez Uzytkownika z Obiektem turystycznym,
a zapewnia jedynie techniczng platforme umozliwiajaca publikowanie Ofert oraz wystanie
Zapytania przez Internet.
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Serwis moze by¢ wykorzystywany jedynie do publikowania tresci zgodnych z
obowigzujacym w Polsce prawem. Obiekt turystyczny jest odpowiedzialny za
publikowane w ramach Oferty tresci. W szczegolnosci Obiekt turystyczny o$wiadcza, ze
opublikowane w Serwisie tresci sa zgodne ze stanem faktycznym oraz prawnym i nie
naruszajg niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa oraz praw osob trzecich.

§3.

Ogolne warunki zamieszczenia Oferty

W ramach zawartej umowy, Obiekt turystyczny udostepnia w Serwisie Oferte, bedaca

informacja handlowa obejmujaca dane:

a) nazwe wlasna Lokalu,

b) opis glowny Lokalu,

¢) zdjecia Lokalu,

d) dane teleadresowe Lokalu,

e) oznaczenie lokalizacji Lokalu na mapie,

f) cennik Lokalu.

Przedmiotem Oferty moze by¢ jeden Lokal.

Iloé¢ Ofert, ktore Obiekt turystyczny moze publikowaé w ramach Serwisu okresla zawarta

z Serwisem umowa.

Obiekt turystyczny o$wiadcza, ze posiada prawa autorskie do publikowanych przez niego

tresci, w tym zdje¢ i wyraza zgode na wykorzystanie ich przez Serwis w prowadzonych

przez niego portalach internetowych, a takze w innych mediach takich jak: prasa, telewizja

oraz Internet, takze w ramach wszelkich form reklamy wizualnej. Obiekt turystyczny

o$wiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) upowaznia nieodptatnie

Serwis do wykorzystywania w/w, utworéw. Udostepnienie utworéw nastepuje na

zasadzie niewylgcznosci.

Serwis zastrzega sobie prawo do zaprzestania $§wiadczenia ustug, w tym do usuniecia

Oferty lub zmiany tresci w przypadku, gdy Obiekt turystyczny zamieszcza dane w spos6b

naruszajacy postanowienia niniejszego Regulaminu i przepisy powszechnie

obowiazujacego prawa.

Serwis zobowiazany jest do usuniecia tresci zawartej w Serwisie w przypadku, gdy:

a) treé¢ zawiera sformutowania wulgarne, obrazliwe, obelzywe,

b) treéc jest ciggiem przypadkowych znakéw nie odzwierciedlajacych prawdziwych stéw,

) tre$¢ narusza interesy Serwisu,

d) tres¢ narusza dobre imie Serwisu,

e) tresc jest wynikiem uzycia automatycznych skryptéw,

f) tresc jest podpisana ciagiem przypadkowych znakéw,

g) tres¢ wzywa do nienawisci rasowej, wyznaniowej i etnicznej, propaguje przemoc,

h) ocena zamieszczona przez Uzytkownika jest, w catosci badZ w czesci, nie zwigzana
merytorycznie z oceng Lokalu lub Oferty.

. Warunkiem publikacji Ofert w ramach Serwisu jest skorzystanie z ustugi na warunkach

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§4.

Zasady korzystania z formularza Zapytania
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Z formularza Zapytania moze skorzysta¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 rok zycia

i posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu

nabywac prawa i zacigga¢ zobowiazania.

Warunkiem skorzystania z formularza Zapytania jest:

a) posiadanie terminala koricowego (komputera badZz urzadzenia mobilnego)
z dostepem do Internetu i wyposazonego w przegladarke stron www;

b) uprzednie dokonanie rejestracji w Serwisie;

c) zalogowanie si¢ w Serwisie,

d) akceptacja niniejszego Regulaminu.

Korzystajac z formularza Zapytania, Uzytkownik zobowiazany jest podac¢ co najmniej:

a) imie,

b) adres e-mail jako adres kontaktowy.

Uzytkownik moze poda¢ dane dodatkowe:

a) numer telefonu,

b) ilos¢ os6b,

c) ilos¢ pokoi,

d) date przyjazdu,

e) date wyjazdu,

f) dodac wlasne pytania lub uwagi.

Dane dodatkowe, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym (§ 4 ust. 4 Regulaminu) maja

charakter fakultatywny. Ich podanie nie jest obowigzkowe jednakze moze znaczaco

wplynaé, na jakos¢ i szybkos¢ kontaktéw prowadzonych pomiedzy Uzytkownikiem a

Obiektem turystycznym.

Serwis w ramach formularza Zapytania nie przetwarza danych osobowych Uzytkownika.

Dane zamieszczone przez Uzytkownika w formularzu Zapytania sa przekazywane

bezposrednio do Obiektu turystycznego bez jakiejkolwiek ingerencji ze strony Serwisu.

§5.

Zasady logowania i rejestracji

Uzytkownik i Obiekt turystyczny zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji
zapewniajacych bezpieczne korzystanie z konta, w tym do nieujawniania innym osobom
loginu i hasta.

Wszelkie dzialania podejmowane przy uzyciu Loginu z prawidlowo przyporzadkowanym
do niego hastem uznawane beda za dziatania nominalnego wtasciciela konta.
Uzytkownikowi i Obiektowi turystycznemu nie wolno korzysta¢ z kont innych osob
oraz udostepnia¢ swojego konta innym osobom, z wyjatkiem przypadkéw udostepnienia
konta osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika lub Obiekt turystyczny
do dzialania w jego imieniu.

Uzytkownik lub Obiekt turystyczny moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie. Konta
sa niezbywalne.

§6.

Odpowiedzialnosé i przetwarzanie danych osobowych

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za skontaktowanie si¢ Obiektu turystycznego
z Uzytkownikiem i nie ma wplywu na termin kontaktu lub przestanie odpowiedzi zwrotnej
na wiadomo$¢ wystang w ramach formularza Zapytania przez Obiekt turystyczny.
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Serwis odpowiada za bezusterkowe dzialanie formularza zapytania.

Administratorem danych osobowych zebranych w ramach formularzy Zapytania jest
Obiekt turystyczny do ktérego Zapytanie zostalo skierowane przez Uzytkownika. Obiekt
turystyczny ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowy
Uzytkownikow.

Serwis nie przetwarza, nie pobiera, nie gromadzi, nie utrwala, nie przechowuje oraz nie
ujawnia poprzez przestanie danych osobowych Uzytkownikéw. Serwis nie ma takze
dostepu ani wplywu na modyfikacje danych wprowadzonych przez Uzytkownika do
formularza Zapytania.

Serwis nie odpowiada za dostepnos¢ miejsc, prawdziwos¢ i rzetelnosé Oferty a takze, za
jakosc¢ danej ustugi zamieszczonej w ramach Oferty.

Za realizacje Oferty zgodnie z jej warunkami odpowiedzialnos¢ ponosi Obiekt
turystyczny.

Za zazalenia i skargi dotyczace Oferty (w tym produktéw i uslug oferowanych,
$wiadczonych i gwarantowanych przez Obiekt turystyczny) lub konkretnych zyczen
wyrazonych przez Uzytkownikow odpowiedzialny jest dany Obiekt turystyczny.

Serwis nie odpowiada za zobowigzania wynikajace z umowy zawartej miedzy Obiektem
turystycznym a Uzytkownikiem, w tym za jej niewykonanie badzZ nienalezyte wykonanie,
a takze za zachowanie stron po udostepnieniu Lokalu i ewentualne szkody poniesione
w trakcie trwania umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Obiektem Turystycznym.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnoéci za dzialania lezace po stronie Uzytkownikéw,
w szczegblnosci za prawdziwosé, rzetelno$¢ oraz zgodnos¢ z przepisami prawa
publikowanych przez nich tresci.

§7.

Zasady usuniecia tresci, oceny, komentarza

Obiekt turystyczny lub Uzytkownik moze wystapi¢ z wnioskiem o usuniecie tresci, oceny

lub komentarza jedynie w przypadkach, gdy zamieszczona tres¢, ocena lub komentarz

naruszaja prawa Obiektu turystycznego lub Uzytkownika.

W przypadku stwierdzenia, iz zamieszczona tres$¢, ocena lub komentarz narusza prawa

Uzytkownika lub Obiektu turystycznego, winien on niezwlocznie zawiadomi¢ Serwis o

tym fakcie.

Zawiadomienie o naruszeniu prawa winno zawiera¢ wszystkie nastepujace elementy:

a) okreslenie uprawnionego skladajacego zawiadomienie o zamieszczeniu oceny
bezprawnej lub naruszajacej prawa uprawnionego,

b) dane kontaktowe uprawnionego,

¢) wskazanie w spos6b jednoznaczny treséci, oceny lub komentarza, ktéra/ktéry narusza
prawa uprawnionego, do ktérej, jego zdaniem, powinien by¢ zablokowany dostep,

d) podanie informacji umozliwiajagcych odnalezienie oceny naruszajacej prawa
uprawnionego,

e) zwiezle uzasadnienie, majace na celu uwiarygodnienie zawiadomienia,

f) oswiadczenie uprawnionego o zgodnosci z prawda przedstawionych informacji,

g) ewentualnie dodatkowe informacje i dokumenty potwierdzajace wiarygodnosc¢
zawiadomienia uprawnionego;

h) podpis uprawnionego albo osoby go reprezentujace;j.
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10.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 6 nalezy sporzadzi¢ na piémie i przesta¢ na adres:
reklama@iptourism.pl.

Jesli zglaszajacy nie speini wymagan opisanych w pkt. 2-3, Serwis pozostawia zgloszenie
bez rozpoznania.

Jezeli zawiadomienie spelnia wymagania, o ktérych mowa w pkt. 2-3, Serwis zawiadamia
Uzytkownika, ktéry zamiescil zakwestionowang ocene lub komentarz, o otrzymaniu
zawiadomienia i o zablokowaniu dostepu do tej oceny lub komentarza.

Uzytkownik jest uprawniony do wniesienia zarzutéw do przestanego zawiadomienia w
terminie 7 dni od dnia otrzymania kopii zawiadomienia. W zarzutach Uzytkownik
obowiazany jest do przedstawienia argumentéw, informacji badZz dowodow
potwierdzajacych wiarygodnos¢ oceny lub komentarza.

W razie otrzymania prawidlowo sformutowanych zarzutéw, Serwis przesyla ich kopie
do uprawnionego z zastrzezeniem, ze zakwestionowana ocena zostanie ponownie
aktywowana po uptywie 10 dni roboczych.

Po uptywie 10 dni roboczych od dnia doreczenia kopii zarzutéw uprawnionemu (nie
pozniej jednak niz w terminie 21 dni od dnia wystania kopii zarzutéw uprawnionemu),
Serwis reaktywuje tres¢ lub oceneg, chyba ze otrzyma w tym terminie zawiadomienie, ze
uprawniony wszczal odpowiednie postepowanie sadowe w celu dochodzenia swoich praw
w zwiazku z zamieszczeniem oceny naruszajacej jego prawa wraz z dowodem nadania
pisma do sadu. W takim przypadku Serwis blokuje dostep do zakwestionowanej
tresci/ oceny.

W przypadku nieotrzymania przez Serwis zarzutow Uzytkownika, o ktérych mowa w ust.
7, Serwis usuwa zakwestionowang tre$¢ ocene z bazy.

§8.

Reklamacja ustug swiadczonych przez Serwis

Uzytkownicy oraz Obiekty turystyczne moga sklada¢ reklamacje zwigzane ze

$wiadczonymi przez Serwis ustugami, jezeli uznajq, ze ustugi te nie sg realizowane, lub sg

realizowane niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a) pisemnejna adres: ul. Benedykta 1/2, 03-606 Warszawa,

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklama@iptourism.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane kontaktowe skladajacego reklamacje,

2) okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji.

Wymogi dotyczace sporzadzenia reklamacji maja jedynie forme zalecenia i nie wplywaja

na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Serwis nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz

w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zlozenia.

§9.

Przerwy techniczne

Serwis doktada wszelkich stararr, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane
funkcjonowanie platformy turystycznej. Mimo dotozenia starar, moga wystapi¢ awarie i
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bledy techniczne spowodowane klopotami ze sprzetem badZ oprogramowaniem. W
kazdym przypadku Serwis stara sie zminimalizowa¢ skutki zaistniatych probleméw
technicznych.

W celu rozwijania i doskonalenia Serwisu, a przede wszystkim zminimalizowania ryzyka
wystapienia awarii, konieczne sa okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w
systemie informatycznym wprowadzane sa odpowiednie zmiany. Serwis dba o to, aby
przerwy techniczne nie byly uciazliwe dla Uzytkownikéw, w tym celu, w miare
mozliwosci, planuje je na godziny nocne.

§ 10.
Postanowienia koficowe

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, nie wplywa to w jakikolwiek sposéb na waznosc,
skutecznos¢ i wykonalnosé pozostalych postanowien Regulaminu.

Regulamin i §wiadczone na jego podstawie ustugi podlegaja prawu polskiemu.

Wszelkie spory pomiedzy Serwisem a podmiotem niebedacym Konsumentem wynikajgce
lub zwigzane z Regulaminem beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Serwisu.
Powyzszy Regulamin moze ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach
obowiazywania zmian Serwis informuje Uzytkownikéw na stronach internetowych
Serwisu oraz droga e-mailowa.
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